HANDLEIDING

certificering van be- en verwerkende locaties van zuivelproducten
afkomstig uit het ketenprogramma Beter Voor Koe, Natuur & Boer

|¢ l
AN\ R
q'\ Va

KOE, NATUUR
& BOER

‘74, N
W /ﬁﬂ“‘"

Datum: 14 maart2023
Status: Finaal




2 ScOpe en AQUAIPrOLOCO] .........ceevveeescnerisisssnniisssssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnssssssssanes 2
2.1 Definities @n afkortingen........cee e r e e e e e s e s e s e s e e nans 2
78 o T N 2
7285 Y o o« 1 N 3
p 20 S - YU T 11010 oY ol ] I PPt 4

24.1 00T Y o] =T o] =1 o ST 4
2.4.2 Goedgekeurde certificerende inStelliNg (Cl)...uucieeeeeeeeeereeeeee ettt be e 4
243 X T | 3RS 5
2.5 Sanctiebeleid, opvolging, calamiteiten en klachten.........cccccvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiinieccnnenen, 5

3 Productsamenstelling €N CriteriQ .............eeeeeeeeeeeeeersrscscneeeerersessssscneeseessessssssssanssssessssssssnes 6

4  BeoordelingSCriteria QUUILS .............ceeeeeeeereceeeeeseeisessssssscnnssssssssssssssnnnnsssssssssssssssnnssssssssssss 7
4.1 Certificaat 1: Zuivelondernemingen die BvKNB-boerderijmelk afnemen.............ccccceeuneneee 7

41.1 [0oT oY o] =T o] =1 o OSSO TR SPRSRORR 7
41.2 (0] o I o Tor= 1 £ 1 OO OO OO TRRSRSTRO 7
4.2 Certificaat2: Transportbedrijven die rauwe melkvan melkveehouders naar de
ZuUivelbedrijVen BreNgeN........ et e s rree e s re e s e na e s s e aa s e s e e na s s e e nasa s e nnnsnanennnnn 8
421 Rijdende MelkONtVangst (RMO) ......cvvvriririririririririeieieieieieiete ettt sttt sesenes 8
4.2.2 Uitvoering van het melktransport (RMO-TranSPOrt)....cccccccceeeeererieeireeeese e ssessesesesssseessssenes 8

4.3 Certificaat3: Locaties die (zuivelproducten op basis van) BvKNB- boerderijmelk be- of

VEIWETKEN c..evereiiiiiiiiieieiiieieteienesiisiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 9
43.1 N F =< 4 Y=Y =Y o TP SR SRR 9
43.2 ADMINTESTIATI €.ttt b b bbb bbb bbb r e 9
433 Proces van transport, bereiden, verwerken en verpakken ... 10

5 Licentie en gebruilk BVKNB-10GO ..........ccccovvvuueeiiiiieisssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11

L0 C =1 o ¥ 11

L3 N VoY= Lo N 4Tl o 4 11T T=T N 11



1 Inleiding

In 2018 hebben Albert Heijn en Royal A-ware vanuiteen gezamenlijke visie het ketenprogramma Beter Voor
Koe, Natuur & Boer geintroduceerd. Doel vandit programma is om via een gesloten en transparante keten
dagverse zuivelproducten en kaas onder de huismerken van Albert Heijn verder te verduurzamen.

Albert Heijnis eigenaar van het ketenprogramma Beter Voor Koe, Natuur & Boer en het daar bijbehorende
logo. Zij heeft de uitvoering gedelegeerd aan Royal A-ware. Albert Heijn stelt als eigenaar van het
ketenprogramma Beter voor Koe, Natuur & Boer de voorwaarden voor certificeringenvoor het gebruik van het
“Beter Voor” logo vast.

Dit document beschrijft:

e De borgingvan het transporten verwerking van “Beter Voor” melk tot dagverse zuivelproducten en kaas
onder de huismerken van Albert Heijn voorzien van het “Beter Voor” logo.

e Voorwaarden om op huismerk zuivelproducten van Albert Heijn het “Beter Voor” logo te gebruiken.

Dit document is een actualisatievan de handleidinguit2020.0m de leesbaarheid te vergroten zijn tekstuele
wijzigingen doorgevoerd en is de opbouw gewijzigd. Ook zijn een aantal zaken duidelijker omschreven.
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2.2

Scope en auditprotocol

Definities en afkortingen

Andere melkstromen
Be- of verwerker

BvKNB
BvKNB-boerderijmelk

BvKNB-consumptiemel k
BvKNB-logo
BvKNB-melkveebedrijven

BvKNB-zuivelingrediént
BvKNB-zuivelondernemingen
BvKNB-zuivel product(en)

Certificaathouder
Certificatieschema

Cl
Controleplan

Dienstverlener

RMO

Zuivelingrediént
Zuivelondernemingen die melk
afnemen van melkveebedrijven

Doel

Boerderijmelk niet zijnde BvKNB-boerderijmel k.

transporteren, opslaan, verwerken, verfijnen en verpakken van Beter-
Voor-boerderijmelk, BvKNB-consumptiemelk, BvKNB-zuivelproducten.
Afkorting voor Beter Voor Koe, Natuur en Boer Programma.

Rauwe melk van de boerderij dieis geproduceerd en gecertificeerd
volgens de eisen zoals vastgelegd in het certificatieschema van het
Beter Voor Koe, Natuur en Boer Programma.

Consumptiemelk dat uitsluitend bestaat uit BvKNB-boerderijmelk.
Zie hoofdstuk 5.

Melkveehouders die in Beter Voor Koe, Natuur en Boer Programma
melk leveren. Deze melkveebedrijven voldoen aan de eisen zoals
vastgelegd in het certificatieschema van BvKNB.

Een ingrediént dat voor 100% uit BvKNB-boerderijmelk is vervaardigd.
Zie definitie voor zuivelondernemingen die melk afnemen van
melkveebedrijven.

Allezuivelproducten gemaakt van BvKNB-boerderijmelk (met
uitzondering van BvKNB-consumptiemelk). Een voorbeeld is kaas.
Bedrijfdat beschiktover certificaat1 en/of 2 en/of 3.

Set aan normen waaraan melkveehouders die deelnemen aan het
Beter Voor Koe, Natuur en Boer Programma moeten voldoen.
Certificerende Instelling.

Beschrijving hoe wordt gegarandeerd dat BvKNB-boerderijmelk en/of
BvKNB-zuivelproducten gescheiden van andere melkstromen wordt
opgeslagen, vervoerd, verwerkt, bewerkt en verpakt.

Een bedrijfdatinopdrachtvancertificaathouder 1,2 of
certificaathouder 3 diensten uitvoert. Denk aantransporteurs en
kaasrijpers.

Rijdende Melk Ontvangst.

Een ingrediént dat voor 100% uit melk is vervaardigd.
Zuivelonderneming A-ware DairyB.V. en haar
groepsvennootschappen en codperatie Deltamilk die direct
samenwerken met de melkveehouders (inclusief onder meer borging
melkkwaliteit, ophalen van de melk en uitbetalen van het melkgeld)
die binnen het Beter Voor Koe, Natuur en Boer Programma melk
leveren. ‘Zuivelonderneming’ betekent Royal A-ware of codperatie
Deltamilk afzonderlijk. Wanneer over ‘Zuivelonderneming’ in
enkelvoud wordt gesproken, wordt de Zuivelonderneming bedoeld
met wie de melkveehouder een overeenkomst tot het leveren en
afnemen van melk heeft.

Borgen datin de gehele productieketen is gewerkt volgens de voorwaarden en het programma vaneisen van
het Beter Voor Koe, Natuur & Boer programma. Dit betekent dat:

De melkveehouders melk produceren volgens de normen zoals vastgelegd in het certificatieschema van
het Beter Voor Koe, Natuur en Boer Programma.
De BvKNB-boerderijmelk wordt gescheiden op het melkveebedrijf opgehaalden als een gescheiden stroom

opgeslagen, vervoerd, verwerkt, bewerkt en verpakt.



23 Scope
Afhankelijkvanderol inde productieketen van BvKNB-zuivelproducten moet zuivelonderneming of be- of
verwerker beschikken over een geldigcertificaat1en/of 2 en/of 3:

]

(

Certificaat deel 1 Certificaat deel 2 | Certificaat deel 3
Zuivelondernemingen die Transportbedrijven die het Locaties die (zuivelproducten
BvKNB-boerderijmelk afnemen RMO transportvan BvKNB- op basis van) BvKNB-
Scope | bij melkveehouders. melkveebedrijven naar be- of boerderijmelk be- of
verwerker uitvoeren. verwerken.

Figuur 1 Scope handleiding voor be- en verwerkende locaties

Een transportbedrijf (certificaat deel 2) of be-of verwerkende locatie (certificaatdeel 3) kan een dienstverlener
inzetten. Bijvoorbeeld om transportuit te voeren of kaas te rijpen. Onderstaande beslisboom geeft inzicht of
de dienstverlener moet beschikken over een eigen certificaat.

Is certificaathouder gedurende
volledige productieproces
eigenaar van Beter-Voor-

zuivelproduct?

Heeft dienstverlener
erkenningsnummer voor omgang
met voedselproducten?

[ Nee |

Werkt dienstverlener exclusief
voor certificaathouder?

m Dienstverlener is onderdeel van

Dienstverlener beschikt over controleplan van
eigen certificaat. certificaathouder waaraan
diensten worden verleend

Figuur 2 Beslisboom: moet dienstverlener wel of niet over certificaat beschikken



24 Auditprotocol

241 Controleplan

In het controleplan wordtbeschreven hoe wordt gegarandeerd dat certificaathouders over een geldig
(deel)Certificaat beschikken en hoe wordt gegarandeerd dat de BvKNB-boerderijmelk en/of BvKNB-
zuivel producten gescheiden van andere melkstromen wordt opgeslagen, vervoerd, verwerkt, bewerkt en
verpakt

In het controleplan beschrijftdecertificaathouder ten minste:

e Procedures en administratie zuivelonderneming t.b.v. organiseren, inrichten, vastleggen en controleren
naleving certificatieschema Beter Voor Koe, Natuur en Boer Programma door BvKNB-melkveebedrijven.

e  Procedures t.a.v. voorkomen vanvermenging van BvKNB-boerderijmelk met andere melkstromen. Inclusief
richtlijnen voor het lossen van RMQ’s op de productielocatie en/of het inrichten van een systeem voor
traceerbaarheid van het product tijdens het productieproces.

Het controleplan moet zodanigzijn beschreven dat het door derden toetsbaaris.

24.2 Goedgekeurde certificerende instelling (Cl)

Certificering gebeurt door een door Albert Heijn goedgekeurde certificerendeinstelling (Cl). Een Cl mag na

goedkeuring van Albert Heijn de certificatie- en controlewerkzaamheden uitvoeren.

De CI moet:

e Aantoonbaar een onafhankelijke, kwalitatief goede en uniforme controle en beoordeling uit kunnen
voeren. Dit vereist minimaal een ISO/IEC 17065 accreditatievan een accrediterende instantie (zoals de
Nederlandse Raad voor Accreditatie).

e Aantonen (via registratie) datde auditoren zijn getraind om deze norm te auditeren.

Op ditmoment is de volgende Cl aangesloten:

e Qlip NV, Zutphen Nederland ( Certificaatdeel 1, 2 en 3).



243 Audits
e  (Certificerings audit:

e  BvKNB-melkveebedrijven worden bijstartvandeelname aan het Beter Voor Koe, Natuur en Boer

Programma beoordeeld door de Cl.
e Certificaathouders (genoemd onder scope in de onderstaandetabel) worden bij destartvan

werkzaamheden t.b.v. de productieketen van het Beter Voor Koe, Natuur en Boer Programma
beoordeeld door de Cl.
e Inde opvolgende jaren geldt de auditfrequentie zoals opgenomen in onderstaande tabel.

Scope certificaat

Certificaat deel 1
Zuivelondernemingen die
BvKNB-boerderijmelk
afnemen bij
melkveehouders.

| Certificaat deel 2
Transportbedrijven die
het RMO transportvan
BvKNB-melkveebedrijven
naar be- of verwerker
uitvoeren.

| Certificaat deel 3
Locaties die
(zuivelproducten op basis
van) BvKNB-
boerderijmelk be- of
verwerken.

Controlepunten CI

Certificatieschema
melkveehouders?
Zie hoofdstuk 4.1

Zie hoofdstuk 4.2

Zie hoofdstuk 4.3

Audit door CI e Een administratieve beoordeling van het controleplan opgesteld door de
certificaathouder.
e Een fysieke beoordeling, waarbij wordtgecontroleerd of de certificaathouder
opereert zoals beschrevenin het controleplan.
Frequentie Jaarlijks Jaarlijks Jaarlijks
Omvang e 100% deelnemende 100% vande 100% vande
BvKNB- deelnemende RMO- deelnemende be- en
melkveebedrijven transporteurs verwerkende bedrijven
e 100% deelnemende
zuivelondernemingen
25 Sanctiebeleid, opvolging, calamiteiten en klachten

In het certificatieschema van het Beter Voor Koe, Natuur en Boer Programma is in de algemene voorwaarden
een calamiteitenregelingen klachtenprocedure opgenomen. Het sanctiebeleidis uitgewerkt ook opgenomen in

dit document.

1Bij de zuivelondernemingistenallentijde de meest recente versie van het certificatieschema aanwezig.




3 Productsamenstelling en criteria

Bij het produceren van sommige BvKNB-zuivelproducten is vermenging met andere melkstromen (niet op basis
van BvKNB-boerderijmelk) niet uit te sluiten. Het aandeel niet BvKNB-boerderijmelk dient zo beperkt mogelijk
te blijven.Daarommoeten de onderstaanderegels worden nageleefd:

e Er wordt onderscheid tussen:

e  BvKNB-consumptiemelk (bijvoorbeeld halfvolle melk)
e  Overige BvKNB-zuivelproducten (bijvoorbeeld kaas)

e  BvKNB-consumptiemelk mag uitsluitend bestaan uit BvKNB-consumptiemelk. Onvermijdelijkeinspoeling
van fracties andere melkstromen als gevolgvan technische beperkingen door bijvoorbeeld transporten
ontvangst.

e BvKNB-zuivelproducten worden onder de volgende condities vervaardigd:

1. BvKNB-zuivelproducten mogen alleen met BvKNB-boerderijmelk worden bereid.
2. Niet BvKNB-zuivelingrediénten mogen worden gebruikt indien:
a) Onvermijdelijkeinspoelingvan fracties andere melkstromen als gevolgvan technische
beperkingen door bijvoorbeeld transporten ontvangst.
b) BvKNB-zuivelingrediénten onvoldoende (kwantiteit) beschikbaar zijn of nietvoldoen aan de
kwaliteitseisen.
c) Niet-BvKNB-zuivelingrediénten uitsluitend worden toegevoegd vanwege hun functionele
additioneleeigenschappen.
3. Het gezamenlijk aandeel niet BvKNB-boerderijmelk (bedoeld onder 2a, 2b en 2c) t.o.v. het totale
zuiveldeel in een BVKNB-zuivelproducten bedraagt maximaal 5 gewichtsprocent (m/m) .
(massa niet- BvKNB-zuivelingrediént

plus x100%
massa BvKNB-zuivelingrediént)

massa van het totale zuiveldeel van het individuele BvKNB-zuivel product




4 Beoordelingscriteria audits
Indit hoofdstuk zijn de beoordelingscriteriavoor de certificaten deel 1,2 en 3 beschreven. Ditis de leidraad
voor de Cl bij de audits.

4.1 Certificaat 1: Zuivelondernemingen die BvKNB-boerderijmelk afnemen

41.1 Controleplan

a) Heeft de zuivelonderneming een adequaaten relevant beleid? Zijn de definities, reikwijdteen het doel
van het controleplanvan Beter Voor Koe, Natuur en Boer Programma beschreven?

b) Iser een recente actuele lijstaanwezig met de aangesloten “BvKNB-melkveebedrijven?

1. Zijnvande aangesloten BvVKNB-melkveebedrijven de addenda voor de Albert Heijn melkstroom
aanwezig?

c) Isereen register aanwezigwaarin de gegevens vande aangesloten BvKNB-melkveebedrijven en vande
andere BvKNB-zuivelondernemingen waarvan BvKNB-boerderijmelk wordt gecollecteerd beschikbaar?

d) Heeft de zuivelonderneming de actueleen recente complete selfassessments van BvKNB-
melkveebedrijven beschikbaar?

1. Heeft de zuivelonderneming de intentieverklaringen rondom Weidegang van de deelnemende
BvKNB-melkveebedrijven geregistreerd?

2. Heeft de zuivelonderneming een geldig en tijdig verkregen VLOG certificaatvan de deelnemende
BvKNB-melkveebedrijven beschikbaar?

3. Heeft de zuivelonderneming de perceelgegevens vanuitRVO beschikbaar?

e) Heeft de zuivelonderneming adequate procedures geimplementeerd om te controleren of de BvKNB-
melkveebedrijven voldoen aan de eisen zoals vastgelegd in het certificatieschema voor het Beter Voor Koe,
Natuur en Boer Programma?

f)  Worden de eisenzoals vastgelegdin het certificatieschema van het Beter Voor Koe, Natuur en Boer
Programma middels aangekondigde en onaangekondigde audits —zoals opgenomen in certificatieschema-
jaarlijks uitgevoerd en gecontroleerd?

g) Heeft de zuivelonderneming een sanctiebeleid geimplementeerd indien BvKNB-melkveebedrijven niet aan
de normen voldoen?

h) Neemt de zuivelonderneming maatregelen om te zorgen dat BvKNB-boerderijmelk niet wordt ingemengd
met andere melkstromen. Hetzij op het melkveebedrijf zelf hetzij door een derde partij?

i) Iser een gedocumenteerde procedure voor het melden van relevante wijzigingen (zoals beéindigingvan
deelname van BvKNB-melkveebedrijven aan het ketenprogramma KNB) aande CI?

4.1.2 Op locatie

j) Iser een goedgekeurd controleplanaanwezig?

k) Iser een actueel en adequate databasebeschikbaar met BvKNB-melkveebedrijven die melk leveren of
melk hebben geleverd. Worden eventuele wijzigingen duidelijk weergegeven?

1) Zijndeselfassessments en de auditresultaten van de BvKNB-melkveebedrijven aanwezig en beschikbaar
voor inspectie. Tonen deze gegevens aandat de deelnemende BvKNB-melkveebedrijven aandeeisen
voldoen?

m) Worden alle BvKNB-melkveebedrijven jaarlijks geauditeerd volgens het certificatieschema?

n) Indienvan toepassing:Zijn eerdere auditbevindingen of auditrapporten juistopgevolgd?

o) Iser een gedocumenteerde procedure voor het melden van relevante wijzigingenaande CI?



4.2 Certificaat 2: Transportbedrijven die rauwe melk van melkveehouders naar de zuivelbedrijven
brengen

4.2.1 Rijdende MelkOntvangst (RMO)

a) Isereen processchema met betrekking tot het transportvan BvKNB-boerderijmelk aanwezig.
Komt dit overeen met de praktijk?

b) Heeft het transportbedrijfeen risicoinventarisatie uitgevoerd om de risico’s van vermenging van BvKNB-
boerderijmelk met andere melkstromen tijdens transportvastte stellen.

Worden hierin de kritieke kwesties beschreven? Worden de risico’s aantoonbaarbeheerst?

c) Zijnde competenties en verantwoordelijkheden van de transporteur van BvKNB-boerderijmelk vastgelegd?

d) Zijner gedocumenteerde procedures voor het gescheiden transporteren van BvKNB-?

e) Zijnde medewerkers (chauffeurs en andere medewerkers) geinstrueerd en getraind met betrekking tot het
concept van het Beter Voor Koe, Natuur en Boer Programma en de procedures van gescheiden transporten
van BvKNB-boerderijmelk?

f) Iser een gedocumenteerde procedure voor trackingen tracingvan BvKNB-boerderijmelk?

Kunnen leveringen van BvKNB-boerderijmelk getraceerd worden naar de BvKNB-melkveebedrijven?

g) Worden traceerbaarheidstesten, inclusief een massabalans, voor BvKNB-boerderijmelk ten minste
eenmaal per jaar uitgevoerd?

h) Worden interne audits jaarlijks uitgevoerd om te bepalen of de juiste werkwijze worden gehanteerd voor
het transportvan BvKNB-boerderijmelk?

i)  Worden de gegevens geregistreerd zodat aantoonbaaris datdejuiste werkwijze met betrekking tot het
transportvan BvKNB-boerderijmelk is toegepast?

j)  Worden de registraties minimaal 2 jaarbewaard?

k) Iser een gedocumenteerde procedure voor het melden van rel evante wijzigingenaande CI?

4.2.2 Uitvoering van het melktransport (RMO-transport)
I) Isvastgelegd en bekend bij welke melkveebedrijven BvKNB-boerderijmelk en andere melkstromen worden
opgehaald?
m) Is er documentatie die laatzien welke voertuigen worden gebruikt voor het transportvan de BvKNB-
boerderijmelk?
n) Zijnlaadadressenvanaangesloten melkveebedrijven gekoppeld aan GPS locaties ?
Is er een GPS-borging middels de boardcomputer van de RMO?
o) Wordt alleen BvKNB-boerderijmelk opgehaald tijdens een melkverzamelroute?
p) Zijningeval van compartimentering één of meer compartimenten met andere melkstromen gevuld?
Indien ja: welke maatregelen worden genomen om vermenging van melkstromen te voorkomen?
gq) Wordt RMO voor transportvan melk gereinigd voorafgaand aan het transportvan “BvKNB-boerderijmelk,
of is op een andere wijze aantoonbaar datandere melkstromen zich niet vermengen met BvKNB-
boerderijmelk?
1. Reiniginghoeft niet plaats te vinden indien op een andere wijze geborgd kan worden dat er geen
vermenging plaatsvindt.
2. Spoelen met water (i.p.v. reinigen) is toegestaan, omdat op deze wijze eventuele restanten andere
melkstromen worden verwijderd.
3. Spoelen is nietnodigals kan worden aangetoond dat het voertuig voor melktransportvolledigkan
worden afgetapt, zonder dater restant melk achterblijft.
r) Zijner instructies gegeven met betrekking tot de exacte locatieop het fabrieksterrein waar BvKNB-
boerderijmelk moet worden gelost?
s) Isdelosplaats en/oflosleiding voor BvKNB-boerderijmelk beveiligd tegen het lossen vanandere
melkstromen?
t) Isbijdetransporteurinzageinde administratievanaangesloten BvVKNB-melkveebedrijven en voldoet dit
aande gestelde eisen?



43 Certificaat 3: Locaties die (zuivelproducten op basis van) BvKNB- boerderijmelk be- of verwerken

43.1 Algemeen

a) Isdereikwijdte van BvKNB-zuivelproducten door be- of verwerker gedefinieerd?

b) Iser een processchema voor het transporteren, opslaan, verwerken, verfijnen en verpakken van BvKNB-
zuivelproducten aanwezig?

Komt dit overeen met de praktijk?

c) Heeft be- of verwerker een risico-inventarisatie uitgevoerd om de risico’s van vermenging van BvKNB-
zuivelproducten met andere zuivelstromen tijdens transporteren, opslaan, verwerken, verfijnen en
verpakken vastte stellen?

Worden de kritieke kwesties beschreven?
Worden de risico's aantoonbaar beheerst?

d) Zijnde competenties en verantwoordelijkheden van de transporteur van “BvKNB-boerderijmelk vastgelegd
door het zuivelbedrijf?

e) Zijner gedocumenteerde procedures en instructies voor het gescheiden transporteren, opslaan,
verwerken, verfijnen en verpakken van BvKNB-zuivelproducten?

f)  Zijnde medewerkers aantoonbaar geinstrueerd en getraind met betrekking tot het concept van het Beter
Voor Koe, Natuur en Boer Programma en de procedures van gescheiden transporteren, opslaan,
verwerken, verfijnen en verpakken van BvKNB-zuivelproducten?

g) Iser een gedocumenteerde procedure voor trackingen tracingvan BvKNB-zuivel producten?

h) Iser een gedocumenteerde procedure voor trackingen tracingvan BvKNB-boerderijmelk en kunnen
leveringen van BvKNB-boerderijmelk worden getraceerd naar de leverancier (d.w.z. de aangesloten
melkveehouder)

i) Worden traceerbaarheidstesten, inclusief een massabalans, voor BvKNB-zuivel producten ten minste
eenmaal per jaar uitgevoerd?

j)  Worden interne audits jaarlijks uitgevoerd om te bepalen of de juiste werkwijzen worden gehanteerd voor
het transporteren, opslaan, verwerken, verfijnen en verpakken van BvKNB-zuivelproducten ?

k) Worden de gegevens geregistreerd, opdat aantoonbaaris datdejuiste werkwijze met betrekking tot het
transporteren, opslaan, verwerken, verfijnen en verpakken van BvKNB-zuivelproducten toegepast is?

I)  Worden registraties ten minste 2 jaar bewaard?

m) Is er een gedocumenteerde procedure voor het melden van relevante wijzigingenaande ClI?

n) Iser een gedocumenteerde procedure voor het nemen van corrigerende maatregelen in gevallenvan non-
conformiteit?

o) Iser een gedocumenteerde procedure voor uitbestede processen?

43.2 Administratie

Voor ontvangers van BvKNB-boerderijmelk:

p) Isereen actueel register beschikbaar waarin BvKNB-melkveebedrijven die BvKNB-boerderijmelk leveren of
hebben geleverd zijn opgenomen en worden eventuele wijzigingen duidelijk weergegeven?

g) Zijnde, selfassesments en auditrapporten van BvKNB-melkveebedrijven beschikbaar voorinspectie.
Tonen deze gegevens aandataan het certificatieschema van het Beter Voor Koe, Natuur en Boer
Programma wordt voldaan?

Voor ontvangers van BvKNB-zuivelproducten:
r) Isereen actueel register beschikbaar vanleveranciers die Beter-Voor-zuivel leveren (of geleverd hebben)?
Worden eventuele wijzigingen duidelijk weergegeven?



433 Proces van transport, bereiden, verwerken en verpakken

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Worden enkel zuivelproducten of producten waarvanten minste 10% van de droge stof bestaat uit

zuivelingrediénten verwerkt tot BvKNB-zuivel producten?

Worden ten behoeve van de bereiding en verwerking van BvKNB-zuivel producten uitsluitend BvKNB-

boerderijmelk gebruikt.

Indien van toepassing: Als BvKNB-zuivel producten niet volledig uit BvKNB-boerderijmelk kan worden

geproduceerd bedraagt aandeel niet BvKNB-boerderijmelk maximaal 5 gewichtsprocent (m/m)
(massa niet- BvKNB-zuivelingrediént

plus x100%
massa BvKNB-zuivelingrediént)

massa van het totale zuiveldeel van het individuele BvKNB-zuivel product

Zijninde fabriek de nodige maatregelen genomen om vermenging van “BvKNB-boerderijmelk met andere
melkstromen te voorkomen?

Vindt het transporteren, opslaan, verwerken, verfijnen en verpakken van BvKNB-zuivel producten
voldoende gescheiden plaats ten opzichte van andere niet BvKNB-zuivel producten?

Is er een zodanige werkvolgorde dater geen vermenging plaatsvindt?

Vindt — indien vantoepassing—reiniging plaats voorafgaand aan transport, opslag, productieen
verwerking van BvKNB-boerderijmelk of BvKNB-zuivelproducten. Wordt bij het verpakken een zodanige
werkwijze gevolgd dat bij het gebruik van verpakkingen voorzien van BvKNB-logo uitsluitend
consumptiemelk of zuivelproducten op basis van BvKNB-boerderijmelk worden gebruikt.

Voert het bedrijf daarop controleuit?

Is bij de ontvanger van BvKNB-boerderijmelk inzage in de administratie van BvKNB-melkveebedrijven en
voldoet ditaan de gestelde eisen?
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5

Licentie en gebruik BvKNB-logo

Het BVKNB-logo is eigendom van Albert Heijn.

5.1

Gebruik

Het BvKNB-logo mag uitsluitend worden gebruikt:

a)

b)

5.2

Op Albert Heijn eigen merk zuivelproducten waar de zuivel inhoud van het product voldoet aan de eisen
die gesteld worden binnen het ketenprogramma KNB en die zijn vervaardigdin een bedrijf datin het bezit
isvan certificaatdeel 1,2 of 3.

Door BvKNB-melkveebedrijven die gecertificeerd zijn voor het leveren van BvKNB-boerderijmelk.

e BVvKNB-melkveebedrijven mogen op aangeven van de zuivelonderneming het logo gebruiken op de
door Albert Heijn of de zuivelonderneming verstrekte communicatiemiddelen zoals op de borden op het
erf.

e  Gebruik van het BvKNB-logo door de melkveehouder buiten de door Albert Heijn of de
zuivelonderneming verstrekte communicatiemiddelen dienen eerst ter goedkeuring voorgelegd te
worden aan de zuivelonderneming of Albert Heijn.

Logo richtlijnen
De kleur van het logo bestaat uit:
e PMS 3268
e CMYK 760500
e RGB 0174151
Enkel bovenstaande kleuren zijn correct en mogen niet aangepastworden.
Het is vrij het BvKNB-logo te plaatsen waar deze het beste tot zijn recht komt met respect voor het Albert
Heijnlogo. Daarnaastdienthet logo een minimaleafstand van3 mm te houden t.o.v. de randvan de
verpakking of andere designelementen.
Minimalegrootte van het logo voor normaal gebruikis 29mm. Voor klein gebruik geldt 25mm.
Het BvKNB-logo inclusief Albert Heijn logois geschiktvoor online gebruik en andere
communicatiemiddelen. De logo’s zonder Albert Heijn logo zijn bedoeld voor op de verpakking.
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