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Actievoorwaarden	Ballenjongens-	en	meisjes	Albert	Heijn	Premium	
 
I. Algemeen 
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op de winactie om ballenjongen of ballenmeisje te 

worden tijdens de interlandwedstrijd tussen Nederland – Duitsland op 24 september in de Johan 
Cruijff Arena en Nederland – Servië op 4 oktober in het Philips Stadion Eindhoven (verder te 
noemen: de “Actie") van, Albert Heijn en KNVB (verder te noemen: "de Organisator,"). Albert 
Heijn is gevestigd op Provincialeweg 11, 1506 MA Zaandam en KNVB is gevestigd op 
Woudenbergseweg 56-58, 3707 HX Zeist. 

2. Albert Heijn en KNVB zijn gedeponeerde merknamen. 
3. De Actie heeft als doel door middel van een actie kinderen van ouders/verzorgers, die klant zijn 

binnen Albert Heijn Premium tijdens de actieperiode, kans te laten maken om 
ballenjongen/meisje te zijn. 

4. De Actie loopt van 25-08-2026 tot en met 01-09-2026. 
5. De Organisator behoudt zich het recht voor te allen tijde zonder opgaaf van redenen de Actie 

stop te zetten of deze actievoorwaarden tussentijds te wijzigen. Een herziene versie van de 
actievoorwaarden zal op deze site worden geplaatst, voorzien van een datum. Vanaf deze 
datum zijn klanten gebonden aan de gewijzigde actievoorwaarden. 

6. De Organisator en de deelnemers zijn gebonden aan de inhoud en bepalingen van deze 
actievoorwaarden. Door deelname aan de Actie verklaart de deelnemer akkoord te gaan met 
deze actievoorwaarden.  

7. De actie wordt bekendgemaakt via de volgende kanalen: Bericht via Albert Heijn App.  
 

 
II. Deelname 
8. Deelnemer aan de Actie is een ieder die het deelnameformulier naar volledigheid heeft 

ingevuld.  
9. Iedere ouder of wettelijke voogd van een in Nederland woonachtige jongere in de leeftijd van 

12 tot en met 16 jaar is gerechtigd om, gedurende de Actieperiode, zijn of haar kind in die 
leeftijdscategorie in te schrijven als Albert Heijn Ballenjongen of Ballenmeisje via de door de 
Organisator daarvoor ingerichte actiepagina, mits de ouder/voogd lid is van Albert Heijn 
Premium. De ouder of voogd die het kind als hiervoor bedoeld inschrijft, wordt hierna 
aangeduid als de “Inschrijver”. Het door de ouder of voogd ingeschreven kind wordt hierna 
aangeduid als de “Deelnemer”. 

10. Deelnemers zijn niet gerechtigd zichzelf voor de actie in te schrijven. 
11. Door deelname aan de Actie geven de Inschrijver en de Deelnemer aan de Organisator het 

recht om zijn of haar persoonsgegevens, namelijk voornaam kind, achternaam kind, 
geboortedatum kind en e-mailadres ouder/verzorger te gebruiken in het kader van de Actie en 
ten behoeve van berichtgeving en promotionele activiteiten met betrekking tot de Actie. 
Inschrijver en Deelnemer hebben hiervoor in geengeval recht op enige (financiële) 
vergoeding.  

12. Tijdens de Actie worden er beelden (foto’s en videomateriaal) gemaakt van de Deelnemers 
(en mogelijk Inschrijvers). Deze beelden kunnen na afloop gebruikt worden op verschillende 
(online) kanalen van KNVB en Albert Heijn. Inschrijvers en Deelnemers hebben voor het 
bepaalde in dit artikel in geen geval recht op enige (financiële) vergoeding.  

13. Aan de Deelnemers die de Actie winnen zal tijdens de interlandwedstrijden Nederland – 
Duitsland op 24 september in de Johan Cruijff Arena en Nederland – Servië op 4 oktober in 
het Philips Stadion Eindhoven om toestemming worden gevraagd middels een quitclaim om 
beeldmateriaal te maken en te gebruiken voor commercieel gebruik en/of publicitaire 
doeleinden en/of welke uitingen dan ook die verband houden met de Actie. Daarbij zal zowel 
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de toestemming van de Inschrijver of andere ouder/voogd als de Deelnemer worden 
gevraagd. Het geven van toestemming is geenszins verplicht. 

14. Door deelname aan de Actie gaat iedere Inschrijver en iedere deelnemer akkoord met de 
Actievoorwaarden. De Inschrijver en de Deelnemer verklaren te hebben kennisgenomen van 
de Actievoorwaarden. 

15. Deelname aan de Actie is gratis en staat open voor een ieder, uitgezonderd van deelname 
zijn medewerkers van de Organisator, alsmede een ieder die op enigerlei wijze direct of 
indirect in organisatorische zin betrokken is bij deze Actie.  

16. Personen zonder geldige woon- of verblijfplaats in Nederland zijn uitgesloten van deelname. 
17. Wanneer men deelneemt aan de Actie verwerkt de Organisator de door de deelnemer 

opgegeven persoonsgegevens (e-mailadres ouder/verzorger, voornaam kind, achternaam 
kind, geboortedatum kind) om de deelname aan de Actie te registreren en/of te bevestigen, 
om te bepalen of wordt voldaan aan de actievoorwaarden en om de eventueel toegekende 
prijzen aan de deelnemer toe te sturen. De Gegevens zullen worden verstrekt aan KNVB en 
Tribe. De Organisator bewaart de Gegevens na afloop van de Actie om prijzen te kunnen 
uitdelen en vragen over de Actie te kunnen beantwoorden. De Gegevens worden gedurende 
een periode van één (1) maand na de actie bewaard en daarna worden zij verwijderd.  

18. In geval van fraude, of vermoeden daarvan, of onrechtmatige beïnvloeding van de Actie 
behoudt de Organisator zich het recht voor om deelnemers uit te sluiten van deelname. 
 

III. Prijzen 
19. In totaal In totaal zijn er 60 plaatsen te winnen voor deelname aan de selectiedag voor de 

functie van ballenjongen of ballenmeisje. De selectiedag vindt plaats op zondag 6 september 
2026. Na afloop van de selectiedag worden 14 winnaars geselecteerd. Deze winnaars mogen 
optreden als ballenjongen of ballenmeisje tijdens Nederland – Duitsland in de Johan Cruijff 
Arena op 24 september of Nederland - Servië in het Philips Stadion Eindhoven op 4 oktober.  

20. De overige 16 niet-geselecteerde deelnemers ontvangen ieder twee toegangskaarten (met 
een gezamenlijke waarde van € 79,-) om als toeschouwer aanwezig te zijn bij één van 
voornoemde interlandwedstrijden. 
Met alle 30 deelnemers wordt contact opgenomen door Tribe, namens de Organisator, voor 
de verdere afhandeling, levering en organisatie van de prijzen. 

21. De prijzen kunnen niet worden omgewisseld in geld. 
22. Een onafhankelijke en deskundige jury beoordeelt de inzendingen en kiest daaruit de 

winnaars. De winnaars ontvangen een uitnodiging voor de selectiedag per e-mail of telefoon. 
Met deze winnaars wordt op woensdag 2 september 2026 via e-mail of telefoon contact 
opgenomen door Tribe voor de levering van de prijs.   

23. De uitgekozen winnaar moet uiterlijk donderdag 3 september 2026 de winst bevestigen en/of 
accepteren door te reageren op de e-mail met vragen van Tribe. 

24. Over de totstandkoming van de uitslag wordt niet gecorrespondeerd. 
25. Er geldt voor een door een winnaar geweigerde prijs geen vervangingswaarde. Bij weigering 

van de prijs vervalt deze aan de Organisator.   
26. Bij gebrek aan (tijdige) reactie of bij enige andere overtreding (bv. indien lijkt dat de winnaar 

niet voldeed aan de deelnamevoorwaarden) behoudt de Organisator zich het recht om een 
andere winnaar te bepalen op de wijze zoals omschreven in deze actievoorwaarden, zonder 
daartoe verplicht te zijn. 

27. Het (onverplicht) uitkeren van de prijs aan een Deelnemer op een ongeldig verklaarde 
deelname, creëert geen recht op een prijs voor een andere Deelnemer, die deze niet 
ontvangen heeft. De Organisator (of een tot dezelfde groep als de Organisator behorende 
entiteit) is niet aansprakelijk voor schade van Deelnemers of derden, die het gevolg is van 
fouten of het ongeldig verklaren of weigeren van een deelname, zoals in dit artikel 
omschreven. 
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28. De prijs is persoonsgebonden, is niet overdraagbaar en kan niet worden geruild voor een 
andere prijs en/of een ander artikel, al dan niet met een gelijke of vergelijkbare waarde. 
Evenmin kan aanspraak worden gemaakt op de waarde van de prijs in contanten. De 
Organisator is niet verantwoordelijk te houden voor eventuele kwaliteit tekortkomingen of 
nadelige gevolgen met betrekking tot de prijs. 

29. Eventueel verschuldigde kansspelbelasting wordt ingehouden en afgedragen door de 
Organisator. 

 
IV. Aansprakelijkheid 
30. Organisator is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor enige aanvullende uitgaven en/of 

reiskosten die de winnaars eventueel moeten doen of maken in verband met de deelname 
aan deze prijsvraag, met de acceptatie, het gebruik en/of misbruik van de prijs. 

31. De Organisator en de door haar ingeschakelde derden zijn niet aansprakelijk voor enige 
schade veroorzaakt door de door haar uitgekeerde prijs, noch voor welke schade of letsel dan 
ook aan eigendommen en/of personen, als gevolg van gebruik of inzet van de uitgekeerde 
prijzen. 

32. De Organisator en de door de Organisator mogelijk ingeschakelde hulppersonen en/of 
derden, zijn tevens niet aansprakelijk voor enige aanvullende uitgaven die de winnaar 
eventueel dient te maken in verband met de deelname aan de Actie en/of met de aanvaarding 
en/of het gebruik van de prijs. 

33. De Organisator kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor netwerk-, 
computerhardware- of softwarestoringen van welke aard dan ook waardoor inzendingen 
beperkt worden, vertraging opleveren of verloren gaan. 

34. De Organisator is niet verantwoordelijk dan wel aansprakelijk voor gebreken in de door haar 
te verstrekken prijzen. De Organisator verleent geen garanties op de door haar te verstrekken 
prijzen. 

35. De Organisator besteedt de grootst mogelijke zorg aan de organisatie van de Actie. 
Desondanks kan het voorkomen dat de weergegeven of verstrekte informatie onvolledig of 
onjuist is. Eventuele onzorgvuldigheden, spelfouten of andere vergelijkbare fouten op de 
website(s) van de Organisator of andere door de Organisator gemaakte (promotie-)materialen 
van welke aard dan ook, kunnen niet aan de Organisator worden tegengeworpen noch enige 
verplichting voor de Organisator doen ontstaan. 

V. Slotbepalingen 
36. Alle intellectuele eigendomsrechten op de site en de inhoud daarvan, waaronder alle teksten, 

afbeeldingen, lay-out, software of overige informatie, komen toe aan de Organisator. 
37. Niets uit of met betrekking tot deze Actie mag worden verveelvoudigd of gepubliceerd zonder 

voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Organisator. 
38. Voor alle vragen, klachten en/of opmerking met betrekking tot deze Actie, kunt u contact 

opnemen met de klantenservice van Albert Heijn op 0800-0305. 
39. Op deze winactie is het Nederlands recht, waaronder de Gedragscode Promotionele 

kansspelen 2014 van toepassing. Organisator heeft deze voorwaarden in overeenstemming 
met de Gedragscode opgesteld. 

40. Geschillen zullen aan de daartoe bevoegde rechter te Haarlem worden voorgelegd.  
 

Aldus opgemaakt te Zaandam, 22-07-2026 


